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INFORME DE GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENCIA

Apreciados Asociados:

Como Junta Directiva, comités, equipo de Trabajo y la Gerencia
presentamos el informe de gestién del ano 2024, abordando los
temas mds relevantes ejecutados, en los dmbitos econdmicos y
sociales, con el adecuado cumplimiento de las disposiciones
legales y estatutarias, logrando ofrecer a nuestros asociados
mejoras en el servicio, una solidez financiera y aumento en
nuestra cobertura social.

Durante el ano 2024 realizamos fortalecimiento en los
procedimientos internos que nos permiten dar mayor eficiencia
en el servicio, logrando una considerable solidez financiera con el
crecimiento sostenible de los principales rubros financieros, asi
como el adecuado aprovisionamiento de recursos para dar
cumplimiento a las obligaciones normativas; se monitored el
sistema de administracién de riesgos con la constante evaluacion
de sus principales indicadores.

En el dmbito social aumentamos la cobertura de asociacion,
ampliomos los recursos en balance social, otorgando Ila
transferencia solidaria en: productos de educacion, bienestar,
salud. Se realizd ampliacidon de nuestros servicios con la linea de
ahorro programado y en cuanto a crédito mantuvimos tasas de
financiacién asequibles comparadas con el mercado financiero,
todo ello contribuyendo a una mejor calidad de vida de nuestros
asociados, asegurando a nuestros dasociados una adecuada
rentabilidad y retorno a sus ahorros.
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Trabajomos en la elaboracidn del documento de planeacion
estratégica 2025-2028 para Foncencosud, en el cual se revisaron
los resultados de las encuestas realizadas a nuestros asociados,
alli se defini6 el propédsito superior de Foncencosud:

Impactar la vida de nuestros asociados y sus familias,
ofreciendo un servicio integral que fomente su bienestar y
desarrollo personal.

Afianzamos nuestros valores corporativos (Transparencia,
Equidad y Compromiso), Reevaluamos los objetivos estratégicos,
perspectivas e indicadores de cada dareq, con ello logramos dejar
un panorama a futuro, para la nueva Junta Directiva, con
estrategias que les permitird evaluar, monitorear y gestionar de
manera mds efectiva nuestro fondo.

Aprovechamos esta oportunidad para expresar nuestro sincero
agradecimiento a todos nuestros asociados por su constante
apoyo en cada una de las actividades desarrolladas. Gracias por
depositar su confianza y suenos en este equipo de trabajo, el cual
se esfuerza dia a dia para convertir a Foncencosud en la mejor
opcidn para todos nuestros asociados.
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CONTEXTO ECONOMICO

En 2024 se presentd un panorama
de incertidumbre econdmica,
social y politica con temas
relevantes como el déficit fiscal,
baja ejecucidbn de presupuesto
nacional, entre otros, que retrasé el
desarrollo econdmico del pais, sin
embargo, se observd una leve
recuperacion en el crecimiento del
PIB cerrando en el 1.7%; en temas
de inflacion, la oportuna gestion
del Banco de la Republica gener6
una disminuciéon gradual en la
tasa de intervencion del 13.75% a
9.25%. Se logroé contraer el indice
de precios al consumidor cerrando
el indicador de inflacion del 5.2%.

La tasa de interés de colocaciéon
certificada por la Superintendencia
Financiera entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2024 ascendid en
promedio 20.48% EA, cerrando d
diciembre en 17.59% EA.

En cuanto a la tasa de desempleo
la cifra se mantiene en un 8.2%
debajo de los dos digitos, Sin
embargo, la informalidad laboral
ha alcanzado el 55.22%, cifra que
podria incrementarse debido al
aumento del salario minimo
establecido por decreto, el cual se
fij6 en un 9.54%. .

Este aumento podria encarecer el
costo de vida para los hogares y
generar la necesidad de que las
empresas reajusten sus ndbminas

Para el ano 2025, se presentan
diversos retos, entre ellos Ia
ejecucion del presupuesto
nacional, los impactos de la
reforma pensional y las posibles
reformas en salud vy tributaria que
siguen siendo discutidas en el
Congreso de la Republica. Estas
reformas tendrdn un impacto
directo en el costo y la calidad de
vida de los colombianos. Ademads,
no podemos dejar de lado los
desafios politicos y las gestiones
internacionales, que también
inciden de manera significativa en
la economia de nuestro pais.
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RESULTADOS ECONOMICOS
Y FINANCIEROS

BALANCE FINANCIERO

Respecto al Balance Financiero, se evidencid un crecimiento en los
siguientes rubros e indicadores. Foncencosud mantiene un
crecimiento constante en sus activos los cuales cerraron en
$31.885 millones de pesos con un aumento del 35% en
comparacion al afno 2023.

ACTIVOS

EN MILLONES DE PESOS
3800 $31.885
$32.000 $30.803
$31.500 o
$31.000 $29.956 f,,,i/
§20.500 $29.389 —
$ 30.000 f/,_ff“’
$29.500 _— e
$ 29.000 o
$ 28.500
$ 28.000
$ 27.500

2021 2022 2023 2024

En activos encontramos los grupos mds relevantes el disponible
con una participacién en el activo del 25%, compuesto por el
efectivo y equivalentes de efectivo, Fondo de liquidez y e
inversiones en renta fija a 6 meses, recursos distribuidos al cierre
del ano en 13 entidades, teniendo en cuenta la diversificacion del
riesgo, todas las entidades en las que se tienen los recursos
cuentan calificaciones AA y AAA de baijo riesgo.
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CARTERA

Cartera neta, después de aplicacién de provisiones, cerro con una
leve disminucion del 5%, respecto al ano 2023, esta variacion se
debié principalmente al cruce de saldo de cartera con ahorro
permanente, que correspondid al 10.2% de la cartera, seguido por
una mayor provision de $100 millones de pesos, teniendo en
cuenta la entrada en vigor del modelo de deterioro por perdida

esperaca. CARTERA NETA
EN MILLOMES DE PESOS
$ 30,000 $22.790 $25.148 —
$20.735
$ 25.000 —
$ 20.000
$ 15.000 5%
5 10.000
5 5.000
5_
2021 2022 2023 2024
AHORRO PERMANENTE

Ahorro Permanente: Cerré con un saldo de $24.736 millones de
pesos, tuvo un crecimiento neto del 2%. (cabe aclarar que durante
el afo 2024 se realizd cruce de cartera por valor de $2.733 millones
de pesos correspondiente al 10% del total de ahorro permanente).

AHORRO PERMANENTE
$25.500 EN MILLONES DE PESOS

$ 25.000 24.734
$ 24,351
$24.500

S 24.000 '

$22.965
$23.500

$23.000

§ 22,500 2%
$ 22.000

% 21.500
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. PATRIMONIO

Este rubro tuvo un aumento en el 2024 frente al 2023 del 7%, su
composicion incluye los aportes sociales, reservas y excedente.

PATRIMONIO
EN MILLONES DE PESOS

4.500
4.000 3.142

3.244 aetad i
3.500
3.000 =] I
2.500
2.000 7%
1.500
1.000
500
2021 2022 2023 2024
. APORTES

Estos representan el 92% del patrimonio, incrementando el 8% en
comparacion con el afo 2023, alcanzando un total de $3,537
millones de pesos, de los cuales, $73 millones corresponden a
aportes amortizados (aporte propio de la entidad).

APORTES
EN MILLONES DE PESOS
$4.000
$3.277 $3.537
$3.500 $2.878 $2.933
$3.000 -
$2.500 .
$2.000 »
$1.500
$1.000
$500
) 2023 fon 7~ R
2021 2022 — cchOSUd
%%%emp\‘a@b



INGRESOS

En el afio 2024, los ingresos aumentaron el 11% en comparacion
con el ano 2023. Estos ingresos se componen de los siguientes
rubros: el 74% proviene de los intereses generados por los servicios
de crédito, el 18% corresponde a la valorizacidon de las inversiones,
el 5% a la recuperacién de cartera (deterioro), y el 3% restante se
origina de otros ingresos.

ESTRUCTURA DEL INGRESO

L 3% W 5%

B 5ERVICI0S DE CREDITO INTERESES
HVALORIZACION INSTRUMEMNTOS FINANCIEROS
& OTROS

Wl RECUPERACIONES

INT. SERVICIO CREDITO

La tasa promedio ponderada de colocacién de crédito aumentd
un 14%, alcanzando un 15.6% EA al cierre del periodo.

INTERESES DE CREDITO

EN MILLONES DE PESOS
$4.000

$3.500 §2.959
$2413

$3.379

$3,000 $2.268

$2.500

$2.000

$1.500 6% 23%
S 1.000

$500
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GASTOS

En cuanto a los gastos, se distribuyen de la siguiente manera: el
82% corresponde a gastos administrativos, que incluyen
beneficios a empleados, promocidon y bienestar de asociados,
gastos generales y depreciacion; el 15% se destina al deterioro de
carterq; y el 3% restante se refiere a gastos financieros.

En comparacidon con el
gasto presupuestado, se
registrd6 un incremento del
4%. Este aumento se debe a
una mayor provisidon por el
deterioro de carteraq,
derivada de la metodologia
de pérdida esperada, asi
como a los intereses
cobrados por la compafia a
partir de este ano,

B GASTOS DE ADMINISTRACON re|qcion0dos con el
8 DETERIORO CARTERA, INVERSIONES Y CXC préstamo de recursos para
la campana de crédito

& GASTOS FINANCIEROS Y OTROS q
especial.

En el mes de diciembre se otorgb el Bono de navidad que retribuye
a nuestros asociados su confianza mediante sus ahorros llegando
a un total de $1.320 millones de pesos con una tasa promedio de
4.68% EA

El excedente del ejercicio en los dos ultimos afos ha presentado
un incremento del 20% y el 14%, lo que ha permitido evaluar y
autorizar por la Junta Directiva una provisidn adicional, como
medida de mitigacion del impacto del nuevo modelo exigido por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, metodologia de
perdida esperadaq, la cual deberd ser aplicada a partir de julio de
2025. Cerrando el excedente neto en 53 millones de pesos para el
afo 2024. fon 7%
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EXCEDENTE
EN MILLONES DE PESOS
$ 180

5160
$ 140
$120

4100 5 8
5100
$80
seo 74
540 > -
5-
2022 2023

2021 2024

pesos

EXCEDENTE NETO

m PROVISION METODOLOGIA P.E.

EXCEDENTE TOTAL 53 12 134 153

PROVISION
METODOLOGIA P.E

- 23 67 100

EXCEDENTE NETO 53 89 67 53

En cuanto a los indicadores financieros y de riesgo, se realizaron
monitoreos constantes. Entre los mds relevantes, encontramos:

Cobertura de inversiébn de ahorro: En la actualidad, el 100% de
los recursos de ahorro de los asociados estén invertidos en la

B cartera de asociados, con un indicador adecuado que
cumple con lo establecido en la normativa de la
Superintendencia de Economia Solidaria.
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Indicador riesgo de liquidez: Durante el afio 2024 se reflejo un
B nivel adecuado de liquidez superando el umbral establecido
del 1.3

El Indicador de morosidad de cartera: Se encuentra en un

- riesgo bajo por debajo del 3% de la cartera

Indicador de solidez: Manteniéndonos por encima del 9%
B» minimo requerido, alcanzamos un 16.27%, lo que refleja un
nivel robusto de cumplimiento.

Quebranto patrimonial superior al 108% el cual se viene
fortaleciendo en los dltimos anos.

RESULTADOS ATENCION Y SERVICIO AL ASOCIADO
BASE SOCIAL

Al cierre de diciembre de 2024,
Foncencosud contaba con un total de
6,176 asociados, lo que representa una
disminucidn del 4% respecto al cierre del
ano 2023. A pesar de la alta rotacion del
personal en la compania, la cobertura
respecto a la planta de personal directo
aumentoé al 71%.

71%

6.176 asociados

Es importante destacar que, para finales de 2024, contamos con
dos asociados pensionados, quienes, tras obtener su resolucion
de pensidon de vejez, solicitaron continuar como dfiliados al fondo,
tal como lo establece nuestro estatuto.
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Cobertura de Asociacion
80%
70% 64%

%
67%
60%
50%
40%
0%
30%
20%
10%
0%
2021 2023 2024

En equidad de género se evidencia un 54% de mujeres asociadas
al Fondo y 46% correspondiente a hombres

67%

2022

Distribucion por genero

El 46% entre mujeres y hombres estdn en el rango de edades de 31
a 43 anos, seguido del 27% en el rango de 18 a 30 aRios,
continuando con el 23 % en el rango de 44 a 55 afos y en menor
cuantia representado por el 4% la poblacién mayor de 55 afos.

Segmentacion por edades

1.800 3.000
1.600
2.500
1.400
1.200 2000
1.000
1.500
B00
600 1.000
A0
S00
200
=

18-30 31-43 44-55 =58

e MUJERES s HOMBRES === 5LUBTOTAL




Cobertura por Departamentos: Tenemos presencia en los 18
departamentos que tiene Cencosud a nivel nacional con los
siguientes totales de asociados.

Magdalena
100
Atlantico
25°J ‘\—J La Guajira
g 65 _ |

Bolivar _____’l_

153 Cesar

| Cordoba 19 J
— 53 [
Antioquia | Nte de Santander

723 573

]

Cundinamarca,

2.931 J

Risaralda’

Santander
246

——__, Boyaca

197
Valle del Ca.u:a"___-
432 [
Casanare
35
Tolima Meta
66 2
Cauca
96
Huila
132
- Narifno
116
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BALANCE SOCIAL

Para el ano 2024, nuestros asociados tuvieron una retribucién en
balance social adicional al beneficio de la tasa de crédito, en un
total de 2.448 millones de pesos, con un aumento del 7% frente al

afo 2023.

Transferencia solidaria mediante uso del convenio: se brindaron
beneficios para 2.791 asociados y sus familias mediante el uso de
nuestros convenios por valor total de $144 millones de pesos.

EDUCACION 53 ASOCIADOS
$22 MILLONES DE PESOS

ASEGURAMIENTO Y
BIENESTAR FISICO 266
ASOCIADOS $23 MILLONES
DE PESOS

ASEGURAMIENTO
EXEQUIAL 2.017
ASOCIADOS $44
MILLONES DE
PESOS

CONVENIO Y RECREACION
CONSUMO 319 ASOCIADOS
$3 MILLONES DE PESOS

ASEGURAMIENTO GENERAL
136 ASOCIADOS $52
MILLONES DE PESOS




Transferencia solidaria mediante
inversion directa del Fondo: en
Foncencosud trabajamos por dar el
mayor  beneficio a  nuestros
asociados, en cuanto a inversion se
otorgd un total de $2.303 millones de
pesos, entre los mas relevantes
encontramos

GRRCIRS
FONCENCOSUD

POR MI HERMOSO REGALO







Se acompanaron 21 reuniones de induccidn a la compania
dando a conocer los servicios a los colaboradores.

Se realizaron 2 ferias de servicios a nivel nacional en los meses
de junio y noviembre (aniversario), con una cobertura de 73
tiendas a nivel nacional.

Se acordaron 5 nuevas alianzas comerciales para beneficiar a
nuestros asociados y sus familias para un total de 120 alianzas
activas al cierre del 2024.

Nuestra tradicional ruleta de aniversario que tiene como
funciéon primordial asegurar el conocimiento en economia
solidaria, principales politicas y lineamientos de Foncencosud,
asi como ofrecer una pausa activa a nuestros asociados y la
posibilidad de ganar premios tuvo una gran acogidag,
participaron 1.629 asociados, de los cuales obtuvieron
premiaciéon 115 asociados.

Para este aniversario tuvimos una actividad de compartir
entre asociados y sus hijos menores de 12 ainos, Foncencochef
una clase de cocina virtual en la cual participaron 27 hijos de
asociados.

En el 2024 participamos nuevamente en el torneo de futbol 5 en
la regidn de Bogotd, torneo realizado por la Asociacidon nacional
de Fondos de Empleados, con la representacion de los equipos
masculino y femenino, donde nuestras asociadas quedaron
como campeonas del torneo.

Se aumentaron 10 cupos mas auxilios educativos, entregando a
nuestros asociados 120 auxilios durante el ano.

Como actividad de integracidn del sector solidario, 116 de
nuestros  asociados  participaron y  disfrutaron  del
Megaconcierto de los Fondos de Empleados de ANALFE en el
mes de diciembre.

Logramos obtener, a través de la aseguradora BMI, el producto
de seguro de vida bdsico para nuestros asociados, el cual serd
cubierto por Foncencosud. A los asociados solo se les solicitard
una contribucidn de $250 pesos mensuales para este beneficio




AMPARO VALOR ASEGURADO
Muerte por cualquier causa Valor asegurado fijo $ 3.500.000

Incapacidad total y permanente

: Valor asegurado fijo $ 3.500.000
por accidente o enfermedad J J

Auxilio canasta por fallecimiento Se pagard en un solo instalamento la
para gastos del hogar suma de 1.000.000

Auxilio por canasta familiar por Se pagard en un solo instalamento la
incapacidad total y permanente suma de 1.000.000

Se pagard en un solo instalamento la
suma de 1.000.000

Auxilio exequial

SERVICIO DE CREDITO

Para el afno 2024 FONCENCOSUD beneficié6 a sus asociados con
créditos a tasas de interés significativamente bajas en
comparacion a la tasa.

promedio del aflo de colocacion del sistema financiero certificada
por la Superfinancierq, la cual se ubicd en 20,48% E.A. frente a un
14.80 % E.A., de FONCENCOSUD.

Esto se traduce en un ahorro en 5.68 puntos porcentuales para
nuestros asociados que equivale a $ 56.841 por cada millon de
pesos solicitado.

En el servicio de crédito durante el ano 2024 tuvimos una
desaceleracion en la colocacidn respecto al afio 2023 teniendo en
cuenta los cruces de cartera y retiros, con una disminucién del 4%,
la emisién de créditos ascendié en un total de $29.752 millones de
pesos correspondientes a 14.849 créditos desembolsados en un
total de 18 modalidades de crédito, las cuales con mayor
participacion en el crédito de libre inversion 55%, crédito especial
21%, créditos de convenio 7% y mejoras de vivienda 6%.



COLOCACION ANO 2024
EN MiLLONES DE PESOS

16.423

2.000 4.000 &.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000
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A OMES VENCIDAS

Aprobacién créditos: las aprobaciones de solicitudes se realizaron
de acuerdo con las atribuciones indicadas en el respectivo
reglamento de crédito vigente.

(0]1{c].\, o/ # DE VALOR

DECISOR CREDITOS APROBADO

Gerencia <10 SMMVL 14.461 $ 23.988.470

Comite de Entre 10 SMMLV Y 60

credito y colaboradores. 314 $ 5.047.298

> 60 SMMVL, creditos
de miembros de junta 74 $ 716.418
directiva y gerencia.

Junta
directiva

Total 29.752.186.765
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El comité de crédito amplidé el nUmero de reuniones realizando una
semanal, para dar mayor eficiencia a los procesos de aprobacion
y desembolso.

De igual manera la administracion realizé esfuerzos para reducir
los tiempos de andlisis aprobacién y desembolso.

Se ha mantenido y potencializado la linea de crédito libre inversion
con tasas preferenciales, evaluando el perfil de cada asociado en
cuanto a su situacion financiera con el fondo, capacidad de pago,
solvencia, comportamiento en las centrales de riesgos vy
antigledad. Esta campafia, mejorando su alcance y condiciones,
sigue brinddndose como una alternativa para los asociados que
no presentan cartera con Foncencosud.

Para el mes de septiembre de 2024, se dio apertura a la campana
de crédito especial, la cual tuvo gran acogida entre los asociados.
En consecuencia, se logré una colocacién de $ 6.140 millones de
pesos, lo cual permitid extender este beneficio a 2.683 asociados,
aumentando el 8% respecto a la colocacion del afo 2023 con una
tasa de colocacién de 0,8% N.M.V.

SERVICIO DE AHORRO PROGRAMADO

En el segundo semestre del ano
se habilitd el nuevo servicio de
ahorro programado con 4
modalidades de ahorro
programado para que nuestros
asociados puedan escoger las
lineas y tiempos que se ajusten a
sus necesidades las tasas
ofertadas se encuentran entre
4.5% al 5.5% EA.

-
)
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MODALIDAD

Foncencoviaja

Foncencolibre

Foncencokids

Foncencoeduca

DESCRIPCION

Es un ahorro voluntario y a término
para que el Asociado pueda
programar sus vacaciones Yy
disponer de estos recursos en este
periodo de tiempo.

Tiene por objetivo el cuidado de las
finanzas de nuestros Asociados y
sus familias para proyectos futuros
y gastos imprevistos

El Asociado autoriza el descuento
de nébmina o consigna por
ventanilla para constituir el
ahorro para hijos, hermanos,
nietos y sobrinos méximo hasta
los 16 afos y estimular en ellos la
cultura del ahorro.

Al diligenciar el Formato Ahorro
Programado se debe registrar el
beneficiario, la edad, parentesco
y el nomlbre completo.

El asociado autoriza el
descuento de nébmina o
consigna por ventanilla para
constituir el ahorro para el
asociado, cbényuge, padres sin
limite de edad, hijos o hermanos
(menores de 25 afos).

Al diligenciar el Formato Ahorro
Programado se debe registrar el
beneficiario, la edad, parentesco
y el nombre completo.

PLAZOS

Minimo 6, 12,18 y 24
meses

Minimo 6, 12,18 y 24

meses

Minimo 6,12,18 y
24 meses

Minimo 6,12,18 y
24 meses




A diciembre de 2024, cerramos con un total de 41 productos de
ahorro abiertos.

Comunicacion y Divulgacion: Un aspecto importante en
Foncencosud ha sido mantener comunicacién por diferentes
canales con nuestros asociados, es asi como en 2024 ampliamos
la cobertura mediante las redes sociales, actualizacién
permanente de informacidn en nuestra pdgina web, envio de
campanas por correo electréonico y mensaje de texto
manteniendo nuestro servicio de atencidon personalizada con las
lineas de celular e informacidn consultada con nuestras ejecutivas
en las tiendas a nivel nacional.

Campanas de Comunicacion durante el afo 2024:

CANAL DE
CONTACTO

CANTIDAD OBSERVACION

. Promedio 3
Redes sociales . .
156 actualizaciones por
(facebook)
semana.
. Promedio 3
Redes sociales ) .
- 156 actualizaciones por
(instagram)
semana
. . Promedio 3
Actualizaciones . .
. 156 actualizaciones por
pagina web
semana
Correo electronico 104 Promedio 2 correos por
ointerno semana

Envio exclusivo a los
78.000 asociados, en promedio
6.500 correos al mes.

Correo electronico
o externo
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Promedio una campafia de

Carreras de 12 mercadeo al mes de nuestros
mercadeo externas convenios

Envio exclusivo a los asociados, en

26.000 promedio 6.500 correos al mes.
Whatsapp 23 Lineas corporativas habilitadas

corporqtivo de lunes a sabado
Promedio carteleras habilitadas
Carteleras fondo 50

en las primeras tiendas.

Atencion de PQRS: A través de la pdagina web la opcion
contdctenos y la plataforma de Linix se recibieron un total de 363
pqrs a corte del 31 de diciembre, cada una de las areas del Fondo
dio respuesta oportuna a las inquietudes y gestioné las
observaciones recibidas para mejora del servicio.

Consolidado PQR

350 318
300

250
200
150
100

50 279 16 4 |

Solicitud Consulta Peticion Queja Reclamo
fon 7/ X
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PROCESOS INTERNOS
ADMINISTRACION DE RIESGOS

SIAR (Sistema Integral de Administraciéon de Riesgos) La gestion de
riesgos es una prioridad para nuestra entidad ya que asegura la
continuidad de las operaciones, la proteccidon de los activos y una
adecuada toma de decisiones estratégicas.

Adicional a los procesos habituales en materia de riesgos, estas son
algunas de las actividades mas relevantes.

RIESGO LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION

TERRORISMO.

Las acciones realizadas, desde el monitoreo de transacciones
hasta la capacitacidon del personal, han sido fundamentales para
mantener la integridad del Fondo y cumplir con los estdndares
exigidos por las autoridades teniendo como resultado bajo riesgo y
cero exposicién en este tipo de riesgo.

Validacién en listas vinculantes de asociados, proveedores y
empleados

Seguimiento y monitoreo operaciones inusuales, sospechosas
y oportuno reporte a la Unidad de informacion financiera.

Validacion de informacion de créditos de vivienda, vehiculo,
compra de carterqg, fin de asegurar que los recursos fueran
utilizados de acuerdo con los fines establecidos y que no se
generaran riesgos relacionados con el lavado de activos o la
financiacion del terrorismo.

Se consolidaron electronicamente las operaciones realizadas
durante el ano, asegurando que se registraran todas las
transacciones de forma precisa y oportuna. Esta consolidaciéon
es clave para realizar un seguimiento detallado y garantizar
que todas las operaciones se ajustaran a las normativas

SARLAFT. fon 7w
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Monitoreo continuo de senales de
alerta que podrian indicar
posibles riesgos de lavado de
activos o financiacién  del
terrorismo

Capacitacién general de SARLAFT
y SIAR a directivos, comités vy
empleados.

RIESGO DE CREDITO

Las actividades realizadas en la gestion del riesgo crediticio
durante el periodo 2024, han contribuido significativamente a
mantener un control adecuado sobre la cartera de créditos,
minimizando los riesgos de morosidad Yy asegurando el
cumplimiento de los requisitos y normativas vigentes. Las
acciones de seguimiento, validacion y revision realizadas han sido
fundamentales para mantener la transparencia y eficiencia del
proceso.

Seguimiento detallado de los indicadores clave de la cartera
de créditos, evaluando la calidad y el rendimiento de los
activos crediticios del Fondo. Esto incluyd la revisidon periddica
de los saldos de crédito, plazos de vencimiento y los posibles
riesgos asociados.

En cumplimiento de la normativa se desarrollé la metodologia
para calcular la pérdida esperada de la cartera de créditos,
con el fin de provisionar los montos correspondientes mes d
mes; Esta metodologia se implementd de manera pedagdgica,
con el objetivo de reducir el impacto que la implementacion de
la nueva normativa en julio de 2025 podria generar. El
provisionamiento gradual ayudard a asegurdr una transicion
con menor impacto en los estados financieros del Fondo.

Se realiza la evaluacién de la cartera de créditos para los
cortes de mayo y noviembre de 2024 de acuerdo con las
instrucciones de la Circular Bdsica Contable y Financieraq,
expedida por la Superintendencia de Economia Solidaria.
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Se validaron los documentos correspondientes al proceso de
solicitud de libranza, poniendo especial atencién en los casos
de asociados en mora. Esta validacion contribuyé a asegurar
que la documentacién presentada fuera correcta y completa,
minimizando el riesgo de errores o fraudes en el proceso de
recuperacion de créditos.

Fortalecimiento de los procesos de garantia con el registro de
pignoraciones en la pdgina de garantias mobiliarias y la
implementacidon de afianzamiento anticipado.

RIESGO DE LIQUIDEZ

En la gestion de riesgo de liquidez (SARL),
ha sido clave para mantener la
estabilidad financiera del Fondo. A pesar
de las fluctuaciones en las tasas de
interés, el Fondo logré6 mantener una
rentabilidad estable, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones y la
disponibilidad de recursos liquidos en todo
momento.

Durante el 2024 junto con los miembros de comité de riesgo de
liquidez y la junta directiva se realizd un andlisis exhaustivo de
los indicadores clave de liquidez, las estrategias de inversion y
el perfil de riesgo actual del Fondo. Esto sirvio como base para
la toma de decisiones estratégicas respecto a las inversiones y
la gestion de la liquidez.

Los indicadores de brecha de liquidez, IRL, aprovisionamiento
de Fondo de liquidez, han determinado bajo riesgo en todos los
aspectos.

El monitoreo de las tasas de interés, la diversificacién en las
inversiones y la evaluacién de la concentracion. permitid una
adecuada gestion de los activos del fondo asegurando la
disponibilidad de los recursos y su rentabilidad.
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RIESGO OPERACIONAL

Identificacién de riesgos asociados a
cada uno de estos, junto con el registro de
eventos y errores, ha proporcionado una
base sdlida para la mejora continua en la
gestion del riesgo operativo, permitiendo
una mayor transparencia y eficiencia en
las operaciones del Fondo.

Levantamiento y actualizacién de los procedimientos internos
del fondo, agregando en estos la identificacidn de riesgos en
cada uno de los procesos, facilita la implementacion de
estrategias para mitigar los riesgos identificados. La
identificacion temprana de estos riesgos permite tomar
decisiones informadas para reducir las probabilidades de que
se materialicen.

Revision detallada de los reportes presentados a través del
Sistema Integral de Control y Seguimiento de Entidades
Sociales (SICSES), asi como los reportes de informacién
impresa enviados a la Superintendencia de Economia Solidaria
(SES). Se verificé que estos reportes se entregaran de manera
oportuna y cumplieran con los requisitos establecidos.

‘En cuanto al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SSGST), se verific6 que se encontrara al dia vy
cumpliendo con los lineamientos establecidos por el asesor
externo.

Esta revisibn permite garantizar que se mantengan las
condiciones laborales seguras y saludables para los
empleados, minimizando los riesgos operativos derivados de
incidentes laborales y asegurando el cumplimiento de la
normativa de salud ocupacional.
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Modulo de Ahorro programado:
Para el segundo semestre de
2024, Foncencosud presentd su
servicio de ahorro programado,
implementando un moédulo en
nuestro sistema ERP LINIX. Este
modulo permite a los asociados
consultar en linea su estado de
cuenta y la informaciéon
relacionada con su ahorro.
Ademds, facilita al fondo un
control adecuado, registro y

reporte tanto para los asociados como para las entidades de
vigilancia, garantizando la seguridad de la informacion de
nuestros asociados.

Firma Electrénica: Estamos implementando el servicio de firma
digital para que nuestros asociados puedan radicar sus
documentos de manera electrénica, asegurando la validacién de
identidad a través de la firma electronica. Esperamos tener esta
funcionalidad ajustada y disponible para el segundo trimestre de
2025, en conjunto con la adecuacion de los formatos en lineq,
tanto en nuestro ERP como en la pagina web.




Como parte de nuestro esfuerzo por mejorar la eficiencia de los
procesos, hemos realizado optimizaciones en el sistema, como
mejoras en las consultas, reportes internos y externos, ajustes en
las parametrizaciones de cambios en cartera, asi mismo, la
aplicacion del afianzamiento anticipado y la implementacion del
modulo de gestidon de cobro.

Durante este ano, se llevaron a cabo mantenimientos preventivos
y correctivos en los equipos de cOmputo del fondo. Ademads,
garantizamos la seguridad de la informacidbn mediante Ia
instalacidon de antivirus, firewall, la renovacién y actualizacion de
licencias de Microsoft Office.

En los procesos de aseguramiento
de la informacion, hemos
fortalecido el almacenamiento de
archivos electronicos en el one
drive, utilizando Microsoft Office.

A finales de 2024, iniciamos el
proceso de actualizacidon y mejora
de nuestra pagina web,

que a partir de marzo de 2025 tendrd una nueva presentacion.
Esta renovacidén permitird una consulta mas facil desde equipos
de computo y dispositivos moviles, ademds de ofrecer mayor
espacio de informacién para nuestros asociados

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Para garantizar el correcto cumplimiento de los servicios para
nuestros asociados pensionados, desde el mes de julio se iniciaron
los trdmites ante Colpensiones para obtener la autorizacién de
descuento por libranza, mediante la asignacién del cédigo de
descuento, el cual fue otorgado en enero de 2025.
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Se renovo el cédigo Runeol para la reincorporacidn de libranza, lo
que nos permitird gestionar de manera adecuada la cartera de ex
asociados retirados que actualmente trabajan en otras entidades.

Se cred un comité interno de experiencia, conformado por los
lideres de cada drea y la gerencia. Este comité se redne
mensualmente para retroalimentar la informacion de cada drea
en cuanto al cumplimiento de Objetivos. Desde la perspectiva de
cada dreaq, se contribuye a la identificacion y resolucién de planes
de accién y a la mejora continua.

Continuamos con el proceso de archivo fisico, siguiendo los
procedimientos de organizacion, clasificacion y conservacion
dentro del fondo, y posterior envio a nuestro proveedor de
almacenamiento externo, asegurando la proteccion y cuidado de
la informacion.

Se realizd revisidn de cddigo de ética y conducta el cual fue
aprobado por Junta Directiva y se socializaron a nuestros
colaboradores.

Se trabajdé en el proyecto de reglamentacion para el manejo de
PQRs (peticiones, quejas y reclamos)

FORMACION Y DESARROLLO

Talento Humano: Con el objetivo de fortalecer el proceso de gestion
del talento humano y potencializar el desarrollo integral del equipo
de trabajo y su desempeno, nuestros colaboradores recibieron
capacitacién asi:

En la autoevaluacion de estndares minimos del sistema de gestion
y salud en el trabajo tuvimos para el ano 2024 una excelente
calificacion de 95.5%.

En noviembre se realizd la evaluacion de riesgo psicosocial la cual
determindé un bajo riesgo, Se ha establecido que la préxima
evaluacién se realizard en 2026.
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13 capacitaciones con énfasis en
temas de prevencidbn de riesgo
psicosocial, peligro biomecdanico,
manejo de extintores, estilos de vida
saludable, Nutricidn y Actividad Fisica

10 capacitaciones  internas  de
Coaching en economia solidariq,
Actualizacién  tributaria, fiscal e
informacion exdgenaq, perspectivas y
prospectivas econdmicas, servicio al
cliente, crédito cartera, cobranza
perdida esperada y capacitaciéon
anual en SIAR (administracién de
riesgos)

Se realizd 3 reinducciones al personal
en el cual se recordaban las
funciones, principales procesos de la
organizacién, los objetivos de las
dreas y se dio espacio para
retroalimentacion de la ejecucién de
los procesos
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Se realizaron las siguientes actividades de bienestar e integraciéon

Videos emotivos de los
familiares, a cada colaborador.

T R T
Entrega de obsequios en
fechas especiales

Integracién qué tanto
conoces a Foncencosud

i e BRI
Integracién Halloween
(colaboradores e hijos)

Mensaje dia de cumplearios
para cada colaborador.

Despedida de ano
colaboradores

fon 7~ 1
cencosud



PARTICIPACION Y REPRESENTACION EN EL SECTOR

A i r 1 ‘ ‘ ’, k ",-: 22 | '
Encuentro de lideres de créditoy
cartera ANALFE

Encuentro de Contadores
ANALFE

2024

L 1 2 - . _ -4 - ' ¢ L % b P |: 3} _:
Congreso Nacional de riesgos para
el sector solidario ASORIESGOS.
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GOBIERNO CORPORATIVO

los diferentes o6rganos de administracion (Junta Directiva vy
Representante Legal) en cumplimiento de las funciones
desarrollaron sus labores determinando las politicas a seguir
evaluando el perfil de riesgo de la entidad, acogiendo las
decisiones a los reglamentos, manuales y procedimientos
definidos. La aprobacion de éstas quedaron en las actas de las
diferentes reuniones.

La Junta directiva y comités de apoyo realizaron las respectivas
reuniones acordes al Estatuto y Reglamentos, las cuales, durante
el ano 2024, se realizaron de manera virtual con el cumplimento
de requisitos exigidos en los respectivos reglamentos, de ellas se
verificd la identidad de cada miembro y se tiene la evidencia
grabada de dichas reuniones.

ORGANO REUNIONES SR L CUMPLIMIENTO %

PROGRAMADAS EJECUTADAS

JUNTA DIRECTIVA 12 16 133%




Politicas y division de funciones. FONCENCOSUD cuenta con
diferentes comités creados por la Junta Directiva, como son el
Comité de Riesgos y Comité Riesgo de liquidez, Comité de Crédito
que se relnen mensualmente. Los reglamentos que rigen estos
comités son aprobados por la Junta Directiva y difundidos a todos
los directivos; cuenta ademds con un grupo idéneo y dispuesto a
dar apoyo para el logro de las metas y objetivos propuestos en
cada uno de ellos.

ORGANO REUNIONES REUNIONES CUMPLIMIENTO %

PROGRAMADAS EJECUTADAS

COMITE DE RIESGOS 12 12 100%

COMITE DE RIESGOS

DE LIQUIDEZ 12 12 100%

COMITE DE CREDITO 26 52 200%

El organigrama de la entidad estd acorde con el tamano,
complejidad y naturaleza de las operaciones de la entidad y hasta
donde ello lo permite, las funciones de aprobacién, registro y
andlisis de riesgos dependen de dreas funcionales diferentes o su
responsabilidad recae en empleados diferentes estableciendo
claros limites en funcidn de su nivel jerarquico.

La entidad cuenta con su estatuto, manual de buen gobierno,
manuales de riesgos, reglamentos de los servicios de ahorro vy
crédito y los reglamentos de funcionamiento de los diferentes
estamentos de administracién y control social, asi como los
respectivos manuales de funciones y procedimientos todos ellos
actualizados a la normatividad vigente funciones y procedimientos
todos ellos actualizados a la normatividad vigente.



Informes a la Junta Directiva:

Mensualmente la gerencia y el rea administrativa socializa con la
Junta Directiva, el informe de gestion que contiene las acciones
realizadas en el mes en cuanto a los resultados financieros,
balance social, informe de los servicios de ahorro y crédito, la
tesoreria, temas administrativos y la gestidbn de riesgos, en la
organizacidn, entre otros).

La Gerencia somete para aprobaciéon de la Junta todos los
reglamentos, manuales y politicas respecto a los servicios, los
riesgos, el funcionamiento de los comités, como también, el
presupuesto y las politicas internas del Fondo.

Reportes:

Se socializan en Junta Directiva los informes del comité de riesgos
y del comité de riesgo de liquidez donde se analiza los diferentes
riesgos a los que se ve expuesta la entidad y la gestidon periddica
realizada, de igual manera se analizan los informes que brindan la
Revisoria Fiscal y el informe semestral sobre el SARLAFT de la oficial
de cumplimiento.

Recurso Humano:

Los funcionarios del Fondo de Empleados, estdn debidamente
calificados y preparados tanto académicamente como a nivel de
experiencia profesional, para desempenar tareas y labores
propias de su cargo
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Infraestructura tecnolégica:

FONCENCOSUD, cuenta con un programa idéneo debido a que
estd adecuado a los cambios permanentes que establece el ente
que nos rige, con experiencia en el sector y con programas
diversos que permiten mantener la informacion actualizada y
continba. Se cuenta con todos los soportes necesarios que hacen
facil y segura la gestion administrativa El Hardware se encuentra
actualizado y se cuenta con un plan de mantenimiento. En
materia de acceso remoto se cuenta con posibilidad de acceso a
través de VPN con seguridades adecuadas para evitar accesos no
autorizados, ataques informaticos o la entrada de virus. La
entidad respalda de manera externa la informacidn critica de los
aplicativos y archivos de ofimdatica.

Operaciones con Asociados y Administradores: Foncencosud
realiz6 operaciones de crédito con sus administradores, en su
calidad de asociados, los cuales fueron analizados, revisados vy
aprobados conforme lo dispone el Estatuto y el reglamento de
crédito.

Acontecimientos importantes ocurridos después del ejercicio:

A la fecha de emisidn de este informe, no se han presentado
hechos importantes que deban ser dados a conocer a los
asociados o eventos que afecten los resultados del ejercicio o la
posicion financiera presentada en los estados financieros.

Evolucion Previsible de la Entidad:

Para el aio 2025, Foncencosud continuard desarrollando su objeto
social, enfocdndose en ofrecer beneficios a sus asociados en las
dreas de ahorro y crédito, y en brindar servicios que mejoren su
calidad de vida, gracias a los convenios comerciales existentes y
aquellos que seguirdn gestionando.

De acuerdo con las estrategias definidas en el documento de
planeacidn estratégica 2025-2028, se proyecta la creacién de una
nueva unidad de negocio que permita ofrecer servicios
complementarios a los actuales, lo cual contribuird tanto al
bienestar de los asociados como a la rentabilidad financiera de la
entidad. Esta iniciativa comenzard con la propuesta de ofrecer el
afianzamiento de la cartera, servicio que actualmente es
gestionado por un tercero.
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En relacion con las dltimas disposiciones del Banco de la
Republica, que han ajustado la tasa de intervencidon a la baijaq,
Foncencosud estar@ monitoreando dichos cambios vy
compardndolos con las tasas ofrecidas por el fondo, con el
objetivo de mantener tasas atractivas para nuestros asociados en
la colocacién de crédito y captacién de ahorro, todo esto bajo un
adecuado control y monitoreo del riesgo crediticio y de liquidez.

Foncencosud también se estd preparando para los cambios
tecnolégicos, con la migracidbn a servicios que podrdn ser
solicitados y prestados directamente desde la web a partir de
2025. Esta transicion incluird la implementaciéon de la firma
electrénica y el pagaré desmaterializado.

Con la adopcién de la metodologia de pérdida esperada en la
evaluacion de créditos, se espera un impacto menor en los
estados financieros, ya que, desde 2022, se ha venido realizando
una provisién adicional, la cual al cierre de 2024 asciende a $190
millones de pesos, garantizando asi que los ajustes en los estados
financieros sean minimos.

En cuanto a la gestion de cartera, se espera una dindmica de
normalidad en los recaudos a través del descuento de ndmina
realizado por la empresa patronal, lo que asegurard un flujo
constante y eficiente. Ademds, se mantendrdn esfuerzos
adicionales para recuperar la cartera del personal retirado, con el
fin de optimizar los resultados.

Es relevante senalar que el crecimiento de la base social depende
en gran medida de la estabilidad de la rotacidon de personal en la
patronal, la cual ha experimentado reajustes en su recurso
humano.

En conclusion, si bien estos aspectos deben ser monitoreados de
manera continug, No se prevé que tengan un impacto significativo
en la evolucién del fondo. Tampoco se considera necesario activar
el plan de contingencia de Foncencosud en este contexto
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PERSPECTIVAS EVALUADAS EN LA PLANEACION

ESTRATEGICA PARA EL ANO 2025

Dentro de los planes previstos la Junta Directiva y el equipo de
colaboradores de Foncencosud, estard trabajando enfocado entre
otros en los siguientes objetivos:

Financiero:

l.Establecer mecanismos para el crecimiento del Fondo y solidez
patrimonial que permitan dar mayor eficiencia a los recursos y
fortalecer las reservas

2.Establecer y promocionar lineas de ahorro que sean de interés
para los asociados

3.Generar unidades de negocio sostenibles que permitan el
incremento de beneficios y rentabilidad de FONCENCOSUD.

Social:

l.Fortalecer el portafolio de servicios y beneficios de
FONCENCOSUD que permita una atencidon integral a las
necesidades de sus asociados y colaboradores.

2.Establecer e implementar un Plan de Marketing relacional que
permita una gestidbn social efectiva y oportuna para la
vinculacion y fidelizacion.

3.0ptimizar los procesos de atencion al asociado que fortalezca
la oportunidad en la utilizacibn de los servicios y el
mejoramiento de la experiencia con el fondo.

Procesos Internos:

1. Administrar adecuadamente el Riesgo en cada uno de los
procesos operativos, tacticos y estratégicos de FONCENCOSUD,
alineando las iniciativas estratégicas con el apetito de riesgo
de la organizacion

2.Actualizar, documentar y consolidar el 100% de los procesos de
FONCENCOSUD, en archivo digital y fisico.
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Implementar procesos tecnoldgicos y digitales en cada una de las
dreas de gestion, que permita un servicio mds eficiente e integral
a nuestros asociados.

Fortalecer y adaptar el proceso de recuperacién de cartera a las
nuevas modalidades y legislacién vigente.

Formacién y Desarrollo

1. Promover experiencias educativas de alto impacto desde la
formacién, capacitacion, promocién y asistencia técnica de
asociados y colaboradores de FONCENCOSUD (PESEM).

2.Fortalecer el proceso de gestion del talento humano de
FONCENCOSUD para potencializar el desarrollo integral del
equipo de trabajo y su desempefio en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

3.Promover el desarrollo de un liderazgo transformacional en
cada una de las areas de la organizacion.




&

Declaraciones de Ley

En cumplimiento con la Ley 603 del 27 de Julio del 2000, nos
permitimos informar el estado de cumplimiento de normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor por parte de
FONCENCOSUD. Podemos garantizar ante los asociados vy
autoridades, que los productos protegidos por derecho de
propiedad intelectual estdn utilizados en forma legal, asi como el
cumplimento la ley de proteccién de datos personales (Ley 1581
de 2012).

Los Estados Financieros de FONCENCOSUD al 31 de diciembre de
2024 estan preparados de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacidén Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
PYMES (NIIF PYMES).

Las declaraciones de retencidon en la fuente y Gravamen al
movimiento financiero del ano 2024, fueron presentadas
oportunamente y dentro de los plazos establecidos para ello, sin
que a la fecha se haya presentado requerimiento alguno por
parte de la DIAN, aunque se debe reconocer que este organismo
dispone de un término de hasta dos afos adicionales para
pronunciarse al respecto.

Los impuestos distritales el Fondo, se presentan en la ciudad de
Bogotd acogiéndose a las normas legales vigentes, presenta vy
paga anualmente la declaracién de industria y comercio.

En cumplimiento del Decreto 1406 del 1999 en sus articulos 11y 12
nos permitimos informar que la empresa cumplid durante el
periodo sus obligaciones de autoliquidacion y pago de los
aportes al Sistemma de Seguridad Social Integral. Los datos
incorporados en las declaraciones de autoliquidacidon son
correctos y, asimismo, FONCENCOSUD se encuentra a paz y salvo
por el pago de aportes al cierre del ejercicio, de acuerdo con los
plazos fijados.
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@ Al cierre de 2024, no se prevé demandas, litigios ni contingencias
de procesos laborales, tributarios, civiles y de ninguna otra
indole que puedan afectar la estabilidad financiera o
administrativa de la entidad.

@ De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1995 copia de
este informe de Gestidon fue entregado oportunamente a la
Revisoria Fiscal para que en su dictamen informe sobre su
concordancia con los Estados Financieros.

@En FONCENCOSUD, sus proveedores de servicio de mensajeria y
gestion de cobranza dan cumplimiento con las medidas para la
gestidn de cobranza y el envio de mensajes publicitarios como
lo establece la Ley 2300 de 2023 en cuanto a la proteccion a la
intimidad de los consumidores, con el establecimiento de los
canales, el horario y la periodicidad en la que pueden ser
contactados.

ETH RAMIRzZ PULIDO

erente

DARNELLY ALVAREZ JARAMILLO MARTH
Presidente Junta Directiva
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INTRODUCCION

El presente informe detalla la gestidn
realizada por el Comité de Riesgos del
Fondo de Empleados de Cencosud
durante el afo 2024. A través del
Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SIAR), se implementaron
estrategias para mitigar y controlar los
diferentes riesgos que puedan afectar
la estabilidad financiera y operativa de
la organizacion.

GESTION DE RIESGOS

Durante el ano 2024, se ejecutaron las siguientes acciones para la
administracion del riesgo crediticio:
e Seguimiento detallado de la cartera de créditos, evaluando la calidad y
rendimiento de los activos.

e Monitoreo de créditos desembolsados para minimizar el riesgo de
impago.

e Evaluaciones de la cartera en los cortes de

mayo y noviembre de 2024, arrojondo un
resultado de acuerdo con el nivel de riesgo
determinado en riesgo medio bajo, medio
recalificando para el mes de mayo 12
asociados y para el mes de noviembre 1
asociado.

Implementacién de la metodologia para el
cdlculo de la pérdida esperada de la cartera
de créditos, permitiendo la provision gradual
conforme a la nueva normativa vigente a
partir de julio de 2025.



INDICADOR DE CALIDAD
DE CARTERA

O1
02

INDICADOR DE CARTERA
CON LIBRANZA

CRECIMIENTO DE CARTERA

POR MORA EN coNsumo = 0.52%

= 2.91% 3% 5%

<3% >5%

<0%
BRUTA DE CONSUMO SIN = -15.24 e Sector
O 3 LIBRANZA R >6%
CRECIMIENTO DE
0 4 CARTERA BRUTA DE =-3.07%
CONSUMO CON LIBRANZA >3% 0

El comité de riesgos se relUne de
manera mensual evaluando los
siguientes indicadores clave:

La Calidad de la Carterq, se sitda en un
2.91%, lo que indica un nivel de riesgo
BAJO. Este resultado es favorable, ya
que se encuentra por debajo del
umbral del 3%. Sugiere que la cartera
de crédito del fondo mantiene una
buena salud y un bagjo nivel de
morosidad. Este indicador es
fundamental para evaluar la eficiencia
de las politicas de crédito y la
capacidad del fondo para gestionar el
riesgo crediticio.

La Cartera por Mora en Consumo con
Libranza, presenta un valor de 0.52%,
también dentro del rango de riesgo
BAJO. Este dato confirma la buena
gestion de la cartera de consumo con
libranza, mostrando un porcentaje de
morosidad muy bajo. La gestion
efectiva de este tipo de cartera es
crucial, ya que la libranza ofrece una
mayor seguridad en el pago, pero aun
asi requiere un seguimiento constante
para evitar posibles impagos.

%

El Crecimiento de la Cartera Bruta de
Consumo Sin Libranza, muestra un
decrecimiento significativo del -15.24%.
Este valor se clasifica como riesgo
ALTO. Este decrecimiento puede ser
indicativo de varios factores, como
cambios en la demanda de crédito,
politicas de crédito mads restrictivas o
factores econdmicos externos que
afectan la recuperacién de la cartera
de los exasociados.

El Crecimiento de la Cartera Bruta de
Consumo con Libranza, también
muestra un decrecimiento, aunque
menor, del -3.07%. Este valor se sitda
en la zona de riesgo MEDIO, entre el 0%
y el 3%.

El Fondo de Empleados de
FONCENCOSUD muestra una buena
gestidbn en términos de calidad de
cartera y morosidad en consumo con
libranza. Sin embargo, es crucial
abordar el decrecimiento en las
carteras de consumo, especialmente
la de consumo sin libranza, para
asegurar un crecimiento sostenible y
una gestion de riesgos efectiva.



En colaboracion con el Comité de Riesgo de Liquidez, Se realizd un
seguimiento exhaustivo de las inversiones, evaluando los principales
indicadores de liquidez, como la Brecha e IRL. A pesar de identificar
excedentes de liquidez y reconocer la inherente volatilidad del mercado,
se priorizd la diversificacién de las inversiones del Fondo. Este enfoque
estratégico buscé reducir la exposicidn a riesgos especificos y asegurar
una distribucion equilibrada del portafolio. A pesar de la fluctuacion en
las tasas de interés durante el periodo, se mantuvieron controles
rigurosos sobre los indicadores de liquidez en las inversiones. Esto
garantizd que el Fondo conservara niveles de liquidez adecuados para
afrontar cualquier eventualidad. Gracias a esta gestion prudente, se
logré mantener una rentabilidad estable, sin comprometer la capacidad
del Fondo para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Se realizo seguimiento al indicador de solidez el cual cerro en diciembre
2024 se en 13.09%, cumpliendo con la normativa exigida por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

Se comprobaron los niveles de concentraciéon de captaciéon (aporte y
ahorros) asi como los de colocaciéon los cuales se encontraron por
debajo de los valores maximos permitidos lo cual indica bajo riesgo en
concentracion de operaciones que puedan generar riesgo de liquidez.

MEDIO
INDICADOR DE - -
O.I CONCENTRACION DE = 6.38%

DEPOSITOS <25% >50%

INDICADOR DE _
O z CONCENTRACION DE = 6.03% <30% >50%
CARTERA

Se determind que el riesgo de liquidez para el Fondo de Empleados se encuentra
en un nivel bajo, con un monitoreo constante de los excesos de liquidez y una
concentracion de inversiones inferior al 30% a corto plazo (maximo 180 dias).
Dichas inversiones han sido realizadas en entidades de bajo riesgo, conforme a
sus calificaciones. Se recomienda continuar con las medidas preventivas y
correctivas implementadas para mantener un entorno operativo seguro y
sostenible. Adicionalmente, no se presentaron situaciones de liquidez que
activaran el plan de contingencia.
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En el dmbito de la prevencidon de actividades ilicitas, se implementaron
las siguientes acciones clave: Monitoreo continuo de transacciones de
asociados, verificando su origen y cotejando con listas vinculantes para
detectar posibles irregularidades. Se realizd una segmentacidn de
riesgos para identificar operaciones inusuales y priorizar la atencién en
dreas de mayor vulnerabilidad. Ademads, se elaboraron y presentaron
reportes detallados a la Unidad de Informacidon y Andlisis Financiero
(UIAF), cumpliendo con la normativa vigente.

Finalmente, se llevaron a cabo capacitaciones dirigidas al personal y
directivos del fondo, fortaleciendo sus conocimientos y habilidades en la
prevencion de actividades ilicitas.

Se verifico el monitoreo de la eficiencia y efectividad del sarlaft
obteniendo un resultado optimo del 99%, donde se revisa las etapas de
identificacion, medicién, control y monitoreo y la gestion de
cumplimiento, los cuales abarca la gestidn de prevencién como lo es los
procedimientos de identificacibn de operaciones sospechosas, las
capacitaciones realizadas a los empleados y érganos de administracion
del fondo, verificacién de listas vinculantes, de control seguimiento a las
operaciones inusuales, sefales de alerta y operaciones sospechosas,
seguimiento y revisidbn de la revisoria fiscal, revisibn de politicas vy
parametrizacion de las etapas y elementos del sarlaft.

99% OPTIMO
100% OPTIMO
99% OPTIMO
100%
100%
96%

El comité de riesgos avala la gestion para la administracién del riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, donde se ha logrado desarrollar un
compromiso por parte de todas las dreas de la organizacién y no solo de la
oficial de cumplimiento, todos tenemos una gran responsabilidad y nosotros
como comité y junto con la oficial estamos encargados de liderar todos los
planes de control y gestion del riesgo segun lo indica la circular bdsica juridica.




Las acciones emprendidas para mitigar el riesgo operativo fueron, el
Seguimiento del cumplimiento normativo con presentacién de reportes a
la Superintendencia de Economia Solidaria (SES), la Verificacion del
cumplimiento del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) y el levantamiento de procesos operativos del Fondo para
identificar riesgos potenciales y establecer estrategias de mitigacion.

De manera mensual se conocieron y analizaron los Estados Financieros
del ano 2023, asi como los Indicadores Financieros, verificando su
naturaleza, el cumplimiento de las obligaciones de Foncencosud con el
objeto de protegerse de eventuales cambios que ocasionen trastornos
financieros.

Se realizo monitoreo en materia de regulacién prudencial vy
cumplimientos normativos con las entidades de vigilancia y control.

En los indicadores uno de los mayores riesgos que se afectan es el de los
rubros patrimoniales como el quebranto patrimonial, para lo que se
recomienda que se continue con la creacion de reservas o incremento
de fondo para amortizacion de aportes que consoliden el capital
institucional de la organizacion.

INDICADOR DE EFICIENCIA=
OPERACIONAL comité norma >40%

<60% comité >71%

INDICADOR DE _ _ o
O z CONCENTRACIONDE = 3.9% +20% 0%
CARTERA
03 QUEBRANTO PATRIMONIAL = >120% <100%
CRECIMIENTO DE ) .
O 4 CARTERA BRUTA DE =33% <50% >80%
CONSUMO CON LIBRANZA




El comité de riesgos avala la gestion para la administracion del riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, donde se ha logrado desarrollar un
compromiso por padrte de todas las dreas de la organizacion y no solo de la
oficial de cumplimiento, todos tenemos una gran responsabilidad y nosotros
como comité y junto con la oficial estamos encargados de liderar todos los
planes de control y gestion del riesgo segun lo indica la circular bdsica juridica.

Cordial Saludo,

'ﬂ&i L Loty Seudtd

ERILYN RAMOS SANTOS

Presidente de comité de riesgos
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El Comité de Riesgo de Liquidez del Fondo de Empleados
de Cencosud desempena un papel fundamental en el
apoyo a la Junta Directiva, asegurando una gestion
eficiente y oportuna de los riesgos asociados a la liquidez
de la entidad. Durante el ano 2024, se llevd a cabo un
seguimiento riguroso de los indicadores financieros, la
evaluacion de limites y la aplicacion de metodologias de
medicion para garantizar la estabilidad y solvencia del
Fondo.

A lo largo del periodo, el comité presentd reportes
periddicos sobre la situacion de liquidez, analizando los
niveles de solvencia y los factores que podrian impactar
la posicion financiera de la organizacidon. Estas acciones
han permitido implementar estrategias preventivas vy
correctivas para optimizar la gestion de los recursos y
mitigar posibles contingencias.

Este informe recopila los principales resultados y medidas
adoptadas en el ano 2024, destacando los esfuerzos
realizados para mantener un adecuado control de la
liguidez, en linea con las mejores prdcticas y normativas
vigentes.



De manera mensual el comité
reviso los siguientes aspectos:

Revisién y andlisis mensual de los principales rubros
de los Estados Financieros 2024. Posiciones Activas y
Pasivas.

Monitoreo de los principales Indicadores Financieros y no
financieros, verificando su naturaleza, el cumplimiento de
las obligaciones de Foncencosud y la exposicidén al riesgo de
liquidez con el objeto de protegerse de eventuales cambios
que ocasionen trastornos financieros.

Se realizaron las pruebas de estrés sobre la brecha de
liquidez en la cual se determinaron brechas positivas
durante los 3 primeros meses y restantes, donde no se
generd un valor de riesgo para la entidad. En el IRL se mide
la capacidad de los activos liquidos y los ingresos
esperados del fondo de empleados, para cubrir las salidas
estimadas en un periodo determinado, el resultado al cierre
de diciembre es de 1.59. Para el periodo de 2 meses a 3
meses es mayor al limite establecido en el manual de 1.3 lo
que significa que FONCENCOSUD tiene un exceso de liquidez,
el cual se mantuvo gestionado en inversiones con entidades
que se califican en riesgo moderado con una tasa de
rentabilidad de en un promedio 11.95% se mantuvieron en
inversiones de renta fija.

Se aperturo el servicio de ahorro programado para los
asociados con las siguientes lineas foncencoviajaq,
fonsencolibre, foncencokids, foncencoeduca. EI Comité de
Riesgos de liquidez realizd un andlisis detallado de las tasas
de interés, compardndolas con las del mercado y otros
fondos, con el fin de establecer tasas 6ptimas que, ademas,
ofrecen una rentabilidad atractiva, acorde a la actividad de
cada fondo, para beneficiar a los asociados.”




Se presentd sus respectivos informes al érgano permanente de
administracidon mensualmente dejando constancia de ello en
las actas.

Se evalud la forma en que las tasas de interés afectan el
margen operacional y la liquidez de la entidad.

De los valores en liquidez se monitoreo y analizdé las
opciones de inversidon recomendando el manejo de ellas en
inversiones diversificadas con portafolios conservadores y
moderado con un nivel de concentracién por entidad no
mayor al 30% del total de los recursos liquidos, se mantuvo
en constante monitoreo con reuniones periddicas
mensuales.

Se monitoreo y verifico que los valores de descuentos de
créditos de cartera, ahorro permanente y aportes, que la
patronal descuenta a los asociados y entrega al fondo se
cancelan por parte de ella, dentro de los términos no
presentan mora y no se prevén riesgos de no pago por parte
de ella que puedan afectar la liquidez.

Se informa que la entidad cuenta con el respectivo plan de
contingencia con procedimientos graduales de realizacién
de liquidez, en caso de presentarse alguna situacién de
riesgo en esta materia.




El Comité de Riesgo de Liquidez ha garantizado la
proteccidn de los recursos aportados por los
asociados, asegurando una adecuada colocacidn
de la cartera y readlizando inversiones en
instrumentos de bajo riesgo con niveles de
rentabilidad optimos. FONCENCOSUD cuenta con
una metodologia eficiente para la gestiéon del
riesgo de liquidez, cumpliendo con las directrices
establecidas por la Superintendencia de Economia
Solidaria, lo que permite mantener la estabilidad
financiera y operativa de la entidad.

Cordial saludo,

s

ELSA YANETH DAZA SANCHEZ
Presidente de comité de riesgo de liquidez



