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PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES

Agradecemos a nuestros delegados por recopilar las sugerencias de nuestros asociados,
consideramos que son una oportunidad de mejora para continuar ofreciendo un servicio
eficaz y de calidad.

Procedemos a dar respuesta a cada una de las sugerencias e inquietudes:

NERELSI CARO BELENOS — REGION ORIENTE

» Al salir de vacaciones el afiliado le queda una cuota pendiente con el fondo ya que
es una quincena sin salario. Seria posible que esa cuota pendiente se
la descuenten de las vacaciones para cuando regrese no sé vea sin dinero ya que
la descuentan doble en la siguiente quincena y asi no se ve afectado el salario del
afiliado.

RTA: El Fondo de Empleados envia a ndmina los descuentos normales que cada asociado
tenga, sin embargo Nomina Cencosud revisa hasta que monto descuenta sin que se
exceda el 50% del minimo vital, una vez se aplican los descuentos de ndmina se
evidencia que muchas veces no llega completa la cuota de créditos o la cuota de aportes
lo que obliga al Fondo a enviar en la siguiente quincena o mensualidad el valor completo
para que el asociado pueda quedar al dia por todo concepto y seguir disfrutando de
todos los beneficios y servicios.

» Es posible que el fondo en vez de detalles como el dia de la madre, Halloween, dia
del padre y ancheta, es posible que se cambien a un pin Unico por el valor del
detalle.

RTA: A causa de la Pandemia en el afio 2020 y 2021 el fondo no pudo entregar obsequios
fisicos por todos los temas de salud que en su momento se presentaron y se cambié por
pin que agrupaba el valor de los obsequios y esta opcién no fue muy bien recibida por
los asociados que en su gran mayoria y a través de una encuesta que se hizo en su
momento manifestaron que era preferible para ellos el obsequio que un pin dado que
se perdia la intencién de recibir un detalle por dinero.

Sin embargo, la propuesta sigue en la mesa de la Junta Directiva para ser evaluada, y
entregar a los asociados la mejor opcion.
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CAROLINA ARAQUE MARTINEZ — REGION ORIENTE

> Prestar a los colaboradores que estan reportados

RTA: Dentro de las politicas de crédito el Fondo de Empleados contempla prestar a los
asociados que tienen reporte en centrales de Riesgo. El calculo del cupo generalmente
es: Ahorro + % salario — Totalidad de la deuda = Cupo disponible.

La linea de crédito especial esta exenta de la verificacidon en centrales de riesgo
De esta manera se asegura la posibilidad de prestar dinero a este grupo de asociados.

Adicional en aras de mejorar las finanzas de nuestros asociados se evaluan los casos en
los cuales se otorga el crédito “pago de obligaciones vencidas”, el cual consiste en la
revision de las deudas en centrales de riesgo y si cumple con las condiciones de
capacidad de pago y el cupo cubre la totalidad de las deudas para salir del reporte, se
autoriza para pago directo a las entidades, en caso de no cubrirlo al 100% no es viable
puesto que aumenta el riesgo de cartera de nuestra entidad

» Prestar como en Jumbo 5 veces el valor del ahorro

RTA: segun lo verificado la empresa Jumbo no realiza préstamo a sus colaboradores de
estas cuantias y hasta lo que entendemos tampoco recibe ahorro.

Para dar claridad todos los asociados al fondo, sin distincion tienen opcidn a tomar las
lineas de crédito habilitadas por el fondo, con el cumplimiento de los requisitos.

el Fondo de empleados tiene disponibles dos (2) lineas de crédito disefiadas para que el
asociado pueda acceder maximo a 5 veces su ahorro y son: Vehiculo (nuevo o usado) y
vivienda (Cuota inicial y mejoras), las cuales estan sujetas a cumplir los requisitos del
reglamento y una de ellas es contar con la capacidad de pago que no supere el 50% de
su salario.

> No demorar 6 meses para reintegrar al fondo el colaborador, cuando se retira
RTA: El articulo 18 del Estatuto establece:

ARTICULO 18. REINGRESO POSTERIOR AL RETIRO VOLUNTARIO. El asociado que se haya
retirado voluntariamente de “FONCENCOSUD” y solicite nuevamente su reingreso,
olicitud por escrito transcurrido seis (6) meses contados desde la fecha
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Szavefiro y deberd cumplir los requisitos establecidos para la vinculacion de nuevos

asociados conforme a lo dispuesto en el presente Estatuto.

La fecha de aceptacion de la solicitud de reingreso determina la nueva fecha de
vinculacion del asociado, no siendo retroactivo tal cardcter para todos los efectos
legales, y estatutarios. La Junta Directiva decidird sobre las solicitudes de reingreso.
PARAGRAFO. Los reingresos deberdn mantener la seriedad de la vinculacién de los
asociados para con “FONCENCOSUD”, la estabilidad del patrimonio social y el adecuado
cumplimiento del objeto social de la entidad.

Lo anterior se establece como un periodo en el cual el asociado pueda ajustar su flujo
de caja y volver nuevamente al Fondo como asociado iniciando nuevamente su
antigliedad.

> No demorar para consignar el dinero del ahorro, cuando se retira

RTA: Para aclaracidn de los asociados la devolucién de saldos en caso de retiro se esta
generando en el transcurso del siguiente mes, por temas de programacién de pagos
entendiendo que la dindmica de esta operacion es bastante alta.

Sin embargo, es importante aclarar que en caso de que Foncencosud tuviera alguna
situacidn financiera que no permitiera la liquidez correspondiente, de acuerdo con el
Estatuto en su articulo 46 podrian tener maximo 60 dias habiles, situaciéon que no se ha
presentado en el fondo.

El articulo 46 del Estatuto establece:

ARTICULO 46. DEVOLUCION DE APORTES Y AHORROS PERMANENTES. Los asociados
desvinculados por cualquier causa o los herederos del asociado fallecido tendrdn
derecho a que “FONCENCOSUD” les devuelva el valor de los aportes, ahorros y demds
derechos econdmicos que existan a su favor, dentro de los sesenta (60) dias hdbiles
siguientes a la fecha de la ocurrencia del hecho, previas las compensaciones y deducida
su participacion en las pérdidas si a ello hubiere lugar.

Frente a circunstancias excepcionales que provoquen situaciones de aguda iliquidez para
“FONCENCOSUD” las devoluciones aqui contempladas podrdn ser pagaderas en un plazo
no mayor de un afio (1).

Si a la fecha de desvinculacion de un asociado del “FONCENCOSUD” dentro de su estado
financiero y de acuerdo con su ultimo balance producido, presenta pérdidas, la Junta
Directiva podrd ordenar la retencion de los aportes en forma proporcional a la pérdida
g el término de la responsabilidad sefialada en la Ley. Si dentro de los
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demuestra recuperacion econémica que permita la devolucion de los aportes retenidos

a los asociados retirados o excluidos, la siguiente Asamblea deberd resolver sobre el
procedimiento para la cancelacion de la pérdida y del reconocimiento de intereses.

Pardgrafo: la Junta Directiva de FONCENCOSUD, de conformidad con las normas legales
podrd contemplar en algun periodo reintegros parciales de ahorro permanente que no
se encuentre comprometidos como garantia de créditos o autorizar el cruce de ahorro
con cartera previa evaluacion y viabilidad econdmica de la entidad, la cual deberad ser
reglamentada por este organismo.

> Mejorar los convenios y alianzas que se ajusten al presupuesto

RTA: Actualmente el Fondo tiene mas de 100 alianzas estratégicas firmadas en todo el
territorio nacional en 5 categorias principales: Salud, Educacién, Seguros, Consumo y
recreacion. En los diferentes convenios firmados tenemos costos que se ajustan a todos
los presupuestos y venimos trabajando en actualizar los convenios y mejorar la oferta a
los asociados interesados, también incluyendo con algunos de ellos al grupo familiar.

> Mejorar los convenios de vehiculos y que cubran el 100% no el 70%

RTA: En las politicas de crédito se contempla el 70% a través de la linea de crédito
vehiculo y el asociado puede completar el 30% restante a través de la linea de crédito
libre inversion. De esta manera el asociado recibe el 100% de financiacion del vehiculo
a través del Fondo de Empelados y se tiene en cuenta la capacidad y el cupo para que
también tome la pdliza todo riesgo del vehiculo.

JUNTA DIRECTVA Y GERENCIA
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