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RESULTADO ENCUESTA DE SATISFACCION ANUAL CIERRE 2024
Asociados activos 28 febrero 2025 6.082
Total Respuestas 977
Muestra 16%
% de satisfaccién anual obtenido 95%

1. De los canales de comunicacién disponibles
Dol de comunicacion por FONCENCOSUD, ¢Cual usa con mayor
Etiquetas de fila disponibles por FONCENCOSUD, % 1% lérec”enc'a?
¢Cudl usa con mayor frecuencia? ,,,,,w"‘\ -
Atencion Presencial 549 56,2% @ Atenci6n Presencial
WhatsApp 342 35,0% B WhatsApp
Pagina Web 37 3,8% O Pagina Web
Correo Electrénico 31 3,2% e
Teléfono 13 13% % B Correo Electrénico
; |5
Redes sociales 5 0,5% ’ @ Teléfono
Total general 977 100,0% .
@ Redes sociales
2. Indique el grado de satisfaccion de los servicios
ofrecidos por FONCENCOSUD. [Ahorro]
2. Indique el grado de satisfaccion 5% 0%
Etiquetas de fila de los servicios ofrecidos por % S g
FONCENCOSUD. [Ahorro] 25%
Excelente 678 69,4% H Excelente
Bueno 248 25,4% @ Bueno
o
:;t;(leé)table 42 (5),(2); O Aceptable
,2%
Total general 977 100,0% @ Malo
170%
2. Indique el grado de satisfaccion de los servicios
7 IR b (D R ofrecidos por FONCENCOSUD. [Crédito]
Etiquetas de fila de los servicios ofrecidos por % - 1% 0%
FONCENCOSUD. [Crédito] o~ _—
Excelente 627 64,2% | Excelente
Bueno 264 27,0% E Bueno
Aceptable 75 7,7%
Malo 7 0,7% O Aceptable
Deficiente 4 0,4% B Malo
Total general 977 100,0% | 64% @ Deficiente
2. Indique el grado de satisfaccién de los servicios
2. Indique el grado de satisfaccion ofrecidos por FONCENCOSUD. [Actividades de
de los servicios ofrecidos por . st : N
Etiquetas de fila FONCENCOSUD [Actividadss de % Bienestar (Auxilios, convenios y obsequios)]
Bienestar (Auxilios, convenios y 0%
obsequios)] B\ Excelente
Excelente 541 55,4%
Bueno 310 31,7% B Bueno
Aceptable 108 11,1% O Aceptable
Malo 14 14% B Malo
Deficiente 4 0,4% .
Total general 977 100,0% B Deficiente
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3. Seleccione a la Ejecutiva que
. y normalmente atiende sus
BimuEEs Al solicitudes ya sea de forma virtual o &
presencial.
Nidia Flérez - Region Centro 122 12,5% 3. Seleccione a la Ejecutiva que normalmente
Catalina Martinez - Region Centro 101 10,3% atiende sus solicitudes ya sea de forma virtual o
Karen Rojas - Regién Bogota 99 10,1% presencial.
Alejandra Martinez - Regién Costa 85 8,7%
o
Dahiana Beltran - Regién Centro 68 7,0% 150 15,0%
Anfirea Zuluaga - Rg}glon Costa 66 6,8% 100 10,0%
Keila Noches - Regi6n Costa 61 6,2%
Carolina Salinas - Regién Occidente 61 6,2% 50 5,0%
Alejandra Puerto - Regién Bogota 56 57%
Tatiana Hurtado - Regién Bogota 52 5,3% 0 I S S Sy Sy s S S S S A S V1)
- - - 8 8 ¢ 8 08 8¢ 8g 8 cC 8 g 9
Noralba Diaz - Regién Oriente 44 45% T£2s5 52T 55228 E 56
P " N Z 88 S £cT ¥ o €5 8L Q= 3
Karen Garcia - Region Oriente 42 4,3% w X he3 = s R S x % 535
Marcela Pulido - Region Oriente 36 3,7% © < Yoz
Cristina Leén - Regién Bogota 34 3,5%
Juliana Saavedra - Regién Bogota 33 3,4%
Silvana Méndez - Regién Occidente 17 1,7%
Total general 977 100,0%
7 Pl 4. ¢La Ejecutiva muestra conocimiento de los
. ¢La Ejecutiva muestra . 5
Etiquetas de fila conocimiento de los productos y % praductosy servicios que ofrece del Fondo?
servicios que ofrece del Fondo? 3% 1% 0%
Excelente 785 80,3% 16%
Bueno 153 15,7% @ Excelente
Aceptable 31 3,2% @ Bueno
Malo 5 0,5%
Deficiente 3 0,3% @ Aceptable
Total general 977 100,0% @ Malo
@ Deficiente
5. Evalué a su Ejecutiva de servicio 5. Evalué :?tsu Ej.EC:tIVa de_.servu:.lu en cada urr:o de los
Etiquetas de fila en cada uno de los siguientes % ftems: [ N ,e"t ] oportunos sus
q items: [Responde en tiempos requenimientos,
: oportunos sus requerimientos] s 1% 0%
Siempre 769 78,7% 15% )
Casi siempre 144 14,7% B Siempre
Alguna veces 48 4,9% @ Casi siempre
" o
Casi nunca 13 13% B Alguna veces
Nunca 3 0,3% )
Total general 977 100,0% B Casi nunca
@ Nunca
79%
5. Evalué a su Ejecutiva de servicio en cada uno de los
5. Evalué a su Ejecutiva de servicio siguientes items: [Posee actitud de servicio, siendo
en cada uno de los siguientes P carismatica y do siempre una cara
items: [Posee actitud de servicio, amable en la ion de sus solicitudes e inquietudes]
Etiquetas de fila siendo respetuosa, carismatica y %
mostrando siempre una cara 8% 3% 0% 0% )
amable en la atencion de sus @ Siempre
solicitudes e inquietudes] B Casi siempre
Siempre 868 88,8% DAl
Casi siempre 80 8,2% guna veces
Alguna veces 25 2,6% @ Casi nunca
Casi nunca 2 0,2% B Nunca
Nunca 2 0,2%
Total general 977 100,0% 89%
_ _ _ 5. Evalué a su Ejecutiva de servicio en cada uno de los
5. Evalué asu Ejecutiva de_ servicio siguientes items: [Le ha dado a conocer las diversas lineas
en cada uno de los siguientes de crédito que maneja el Fondo de Empleados]
Etiquetas de fila items: [Le ha dado a conocer las %
diversas lineas de crédito que 5% 1% 1%
: . .-
: maneja el Fondo de Empleados 11% B Siempre
Siempre 803 82,2%
Casi siempre 104 10,6% B Casi siempre
Alguna veces 54 5,5% O Alguna veces
Casi nunca 9 0,9% B Casi nunca
Nunca 7 0,7%
977 100,0% @ Nunca
82%
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5. Evalué a su Ejecutiva de servicio
en cada uno de los siguientes

5. Evalué a su Ejecutiva de servicio en cada uno de
los siguientes items: [Tiempo oportuno de
respuesta en la linea de celular corporativa]

5% 2% 0%
N

17% @ Siempre

B Casi siempre
O Alguna veces
@ Casinunca

" 76% @ Nunca

5. Evalué a su Ejecutiva de servicio en cada uno de
los siguientes items: [Tiempo de respuestade los
correos electrénicos]

4% 2%

1%

@ Siempre

| Casi siempre
O Alguna veces
@ Casinunca

75% @ Nunca
- 75%

6. Califique a su Ejecutiva de servicio en cada uno
de los siguientes items: [Presentacién personal de
la Ejecutiva de Servicio]

% 0%

| Excelente
B Buena

O Aceptable
@ Mala

Etiquetas de fila items: [Tiempo oportuno de %
respuesta en la linea de celular
corporatival
Siempre 747 76,5%
Casi siempre 163 16,7%
Alguna veces 46 4,7%
Casi nunca 17 1,7%
Nunca 4 0,4%
Total general 977 100,0%
5. Evalué a su Ejecutiva de servicio
. § en cada uno de los siguientes
EnEEs il ftems: [Tiempo de respugesta de los %
correos electrénicos]
Siempre 737 75,4%
Casi siempre 179 18,3%
Alguna veces 37 3,8%
Casi nunca 16 1,6%
Nunca 8 0,8%
Total general 977 100,0%
6. Califique a su Ejecutiva de
Etiquetas de fila . se:rvicio en cafja CES IOS. %
siguientes items: [Presentacién
personal de la Ejecutiva de Servicio]
Excelente 828 84,7%
Buena 134 13,7%
Aceptable 14 1,4%
Mala 1 0,1%
Total general 977 100,0%
6. Califique a su Ejecutiva de
servicio en cada uno de los
Etiquetas de fila siguientes items: [Atencién al %
asociado en la tienda de forma
presencial y de manera virtual]
Excelente 804 82,3%
Buena 138 14,1%
Aceptable 25 2,6%
Mala 5 0,5%
Deficiente 5 0,5%
Total general 977 100,0%
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6. Califique a su Ejecutiva de servicio en cada uno
de los siguientes items: [Atencidn al asociado en
la tienda de forma presencial y de manera virtual]

3% 0%

1%

M Excelente
M Buena

O Aceptable
@ Mala

@ Deficiente
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