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PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES ASAMBLEA 2026

Agradecemos a nuestros delegados por recopilar las sugerencias de los asociados, las cuales
consideramos valiosas oportunidades de mejora para seguir ofreciendo un servicio eficiente y de
calidad.

A continuacién, procedemos a dar respuesta a cada una de las sugerencias e inquietudes:

GALVIS GALLEGO KELLY ROCIO — OCCIDENTE

> Se sugiere que la ejecutiva de servicio se haga presente mas de seguido en la tienda

RTA: La ejecutiva asignada a la tienda de Popayan es Dahiana Beltrdn. Actualmente no se cuenta
con atencidn permanente en la ciudad; sin embargo, el Fondo de Empleados realiza visitas
presenciales con una periodicidad bimestral para atender a los asociados.

De igual manera, se garantiza la atencién continua de forma virtual con la ejecutiva.

El cronograma de visitas se publica mensualmente en la pagina web, en la opcién “Contacto”, para
conocimiento oportuno de todos los asociados.

» Por favor que haya mas beneficios para los empleados.

RTA: El Fondo de Empleados trabaja de manera constante en la actualizacidn y fortalecimiento de
beneficios para los asociados y sus familias.

Actualmente, se destacan las diferentes lineas de crédito con tasas favorables; la entrega de
obsequios en fechas especiales; el bono navidefio como reconocimiento al ahorro; los auxilios de
solidaridad en casos de calamidad; y los auxilios educativos con convocatorias semestrales.

Asimismo, se cuenta con lineas de ahorro programado, capacitaciones a través de redes sociales, y
diversos convenios en categorias como salud, educacién, consumo, recreacién y seguros. También
se realizan ferias de servicio en las tiendas, segln autorizacion, y se brinda atencidn personalizada
por parte de cada ejecutiva.

Adicionalmente, los asociados pueden acceder a una pdliza de vida colectiva, en la cual el Fondo
asume el 50% del valor.

Para mas informacidn pueden consultar nuestra pagina web www.foncencosud.com.co y/o

Ejecutiva de tienda.
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» Que los créditos especiales o de libre inversién sean mas altos.

RTA: En julio de 2025 se realizé un aumento en los cupos de crédito para los asociados. Sin embargo,
es importante destacar que el Fondo evalua diversos factores de cada solicitante con el fin de
otorgar los créditos de manera responsable y minimizar el riesgo en la recuperacion de cartera.

» Que en el momento de llamar o solicitar alguna informacién sea oportuna.

RTA: El modelo de servicio esta enfocado en brindar atencién oportuna a los asociados a través de
los diferentes canales habilitados. No obstante, en ciertas fechas especificas se presenta un
incremento significativo en la demanda de solicitudes, lo que puede generar una mayor carga
operativa para las ejecutivas y, en consecuencia, tiempos de respuesta mas amplios.

En estos casos, las solicitudes se atienden en orden de llegada segun el canal de comunicacidn. Sin
embargo, reiteramos nuestro compromiso de ofrecer un servicio oportuno y de calidad para todos
los asociados.

> Peticién de auxilios econémicos en caso de calamidad doméstica, gastos funerarios, o
ayudas para salud y educacion.

RTA: El Fondo cuenta con auxilios de solidaridad a los que los asociados pueden acceder en caso de
presentarse alguna calamidad. Para ello, deben realizar una solicitud formal mediante carta,
adjuntando los respectivos soportes; posteriormente, la Junta Directiva evaluarad cada caso y
aprobara el auxilio segun la disponibilidad de recursos.

En cuanto a servicios exequiales, el Fondo no dispone de un auxilio especifico; sin embargo, cuenta
con alianzas con entidades especializadas que ofrecen diferentes coberturas y beneficios, acordes
con la capacidad de pago de cada asociado.

Respecto al auxilio educativo, el Fondo realiza dos convocatorias al afio, una por semestre, en las
cuales los asociados pueden postularse. Los beneficiarios se seleccionan con base en el mérito
académico.

> Que el plazo de reafiliacion en el momento de retiro sea mas corto

RTA: De acuerdo con el Articulo 18 del Estatuto, se permite el reingreso de los asociados mediante
solicitud escrita, una vez hayan transcurrido seis (6) meses desde la fecha de su retiro. Para ello,
deberan cumplir con los requisitos establecidos para la vinculacion de nuevos asociados, conforme
a lo dispuesto en el Estatuto.

Adicionalmente, durante el afio se establecen periodos de amnistia que se informan
oportunamente. En estos casos, el Articulo 18 queda temporalmente suspendido, permitiendo el
reingreso de personas que aun no han cumplido con el tiempo minimo requerido.
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NAVARRO IRIARTE LEISMAN DAVID - BOGOTA NORTE

> En la tienda de Santa Ana me hicieron una recomendacion para la asamblea, que si los
intereses a fin de afio por los ahorros, si pueden se ajustar a la inflacion porque dicen que
su dinero pierde valor con los aios.

RTA: El dato oficial del IPC al cierre de cada afio se publica en los primeros dias de enero, segun el
DANE. Por su parte, el Fondo de Empleados realiza corte en noviembre y evalla diferentes
indicadores para definir la tasa del bono navidefio.

Para 2025, el IPC acumulado a noviembre fue de 4,82%, y la tasa definida fue de 4,50%, con un
diferencial de 0,32%, evidenciando el compromiso del Fondo por generar un beneficio para los
asociados y proteger el valor de sus recursos. Fuente: DANE — IPC Noviembre 2025

Las condiciones del beneficio se informan en el comunicado oficial, incluyendo el pago proporcional
segun la antigliedad y la aplicacién a saldos en mora, entre otras.

OSORIO MALAVER ABRAHAM JOSE - CC. BOGOTA NORTE

» Programas de Educacion Financiera Digital: Implementar talleres mensuales (Webinar)
sobre gestion de presupuestos, inversidon y planificacion para el retiro. Un asociado
informado toma mejores decisiones y valora mas su ahorro.

RTA: El Fondo estd comprometido con la educacion financiera de los asociados y sus familias.
Durante el ultimo afo se realizaron 8 Webinar con temas de finanzas personales, financieros,
presupuesto, ahorro y otros temas de interés general, en vivo a través de las redes sociales, cuyo
contenido fue posteriormente almacenado y puesto a disposicidn en la seccion de educacién dentro
de la plataforma de cada asociado, accesible desde la pagina web del Fondo.

Continuaremos desarrollando iniciativas que fortalezcan los procesos de formacién. No obstante,
es importante sefalar que la participacién ha sido baja, por lo que se invita a los asociados a
vincularse activamente, con el fin de seguir promoviendo y fortaleciendo estos espacios de
aprendizaje.

» Opciones Mdviles y Desarrollo de Aplicacién para Afiliados: El desarrollo de una aplicacion

movil para asociados puede potenciar la autogestion, la comunicacion y la fidelizacion.
(dicha aplicacion puede contener diferentes campos tales como consultar estados de
cuenta, simular créditos, recibir notificaciones).

RTA: El Fondo viene desarrollando herramientas de autogestidn para los asociados. La aplicacidn
e proceso de actualizacion tecnoldgica y, mientras se define su

fondo.empleados@cencosud.com.co
PBX: (601) 657 9797 Ext. 62276 NIT: 830.111.345- 3
Av. Cra. 9 No. 125- 30 1er Piso = Bogota www.foncencosud.com.co


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/nov2025/bol-IPC-nov2025.pdf

fon

/R

cencosud

\./505’

mpler%artﬁ?on, se avanza en la digitalizacién de procesos como crédito, afiliaciéon y ahorro, con el
fin de mejorar la eficiencia operativa.

Actualmente el Fondo cuenta ya en las diferentes lineas de crédito la firma electrénica para
validacién de identidad y estamos terminando la implementacién del pagaré desmaterializado.
Pasos esenciales para la implementacién de la opcién movil (App)

Adicionalmente, se brinda acompafamiento a los asociados mdas mayores a través de las Ejecutivas
de Servicio para facilitar su adaptacion a estas herramientas.

De esta manera, el Fondo avanza de forma progresiva, manteniendo su compromiso con un servicio
oportuno, cercano y de calidad.

> Sistema de Recompensas por Antigiiedad y Ahorro: Establecer un escalafén de beneficios
donde los asociados con mayor tiempo de permanencia o mayores aportes voluntarios
accedan a convenios exclusivos con comercios, gimnasios o plataformas educativas.

RTA: En julio de 2025 se diseii6 la linea de crédito “Fidelizacidon”, mediante la cual se reconoce la
permanencia de los asociados en el Fondo, otorgando un cupo adicional a partir de un afio de
antigiiedad, equivalente a $1.000.000 por afio, hasta un maximo de $5.000.000. Esta linea ha tenido
una alta acogida entre los asociados. De igual manera esta la linea de Aniversario que tiene
ampliacion en cupo de acuerdo con la antigliedad.

Adicionalmente, el acceso a los convenios esta disponible para todos los asociados a partir de los
dos meses de antigliedad, permitiéndoles disfrutar de diversos descuentos y servicios.

> Feria Virtual de Servicios: Organizar un evento semestral donde los proveedores y aliados
del fondo presenten ofertas exclusivas, permitiendo que el asociado sienta beneficios
tangibles mas alla del préstamo tradicional.

RTA: La feria de servicios se realiza de manera presencial dos veces al afio, una por semestre, sujeta
a la autorizacién del drea de Recursos Humanos de Cencosud en las tiendas a nivel nacional, en el
afio 2025 se realizaron dos ferias (vehiculo y vivienda) del sector solidario en Bogotd, esperamos
para el 2026 continuar con otras dos ferias mas.

Actualmente, se esta evaluando la posibilidad de implementar ferias en modalidad virtual. Para ello,
es fundamental contar con la participacién y el compromiso de los asociados, considerando que
estas actividades representan una inversion significativa de tiempo y recursos para las entidades
participantes.

» Fondo de Auxilio para Emergencias Menores: Crear una linea de desembolso inmediato
(microcrédito) con tramites simplificados para situaciones imprevistas, reforzando el
omo una red de apoyo real.
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ante situaciones imprevistas como accidentes, enfermedades graves, hospitalizaciones o desastres
naturales que afecten al asociado o su nucleo familiar.

Adicionalmente, se dispone de auxilios de solidaridad a los que los asociados pueden acceder en
estos casos, mediante solicitud formal acompafiada de los respectivos soportes. Cada solicitud es
evaluada por la Junta Directiva, quien define su aprobaciéon de acuerdo con la disponibilidad de
recursos.

» Crédito Telefénico para Adquisicion de Dispositivos Mdviles: Implementar una linea de
crédito especializada, que permita a los asociados financiar la compra de dispositivos
maviles.

RTA: El Fondo cuenta con la linea de crédito “Convenio”, orientada a financiar la adquisicién de
bienes y servicios a través de los acuerdos establecidos con diferentes proveedores y entidades.

Actualmente, la financiacidn de equipos méviles mediante aliados externos se encuentra en pausa
debido a la baja demanda, lo que no permite consolidar una oferta de valor significativa. No
obstante, considerando que en la mayoria de las tiendas de la patronal Cencosud es posible adquirir
estos equipos, el Fondo apoya a los asociados mediante la aprobacion del crédito por la linea
convenio para acceder a este beneficio.

» Paquetes de Viajes Vacacionales Personalizado: Desefar paquetes turisticos con tarifas
negociadas en alianza con agencias de viaje y aerolineas, segmentados por perfiles del
asociado (familiar, jovenes, adultos mayores).

RTA: El Fondo cuenta con la categoria de convenios de recreacidon y turismo, mediante la cual se
han fortalecido alianzas estratégicas con entidades que ofrecen planes vacacionales ajustados a la
capacidad de pago y cupo de cada asociado.

Se invita a los asociados a explorar las diferentes opciones disponibles, con el fin de elegir la
alternativa que mejor se adapte a sus necesidades y disfrutar de experiencias en familia.

Asi mismo, estamos atentos a conocer opciones de proveedores de convenio en diferentes regiones,
que los asociados nos sugieran y que puedan cumplir con los requisitos legales necesarios.

» Ampliacién del Portafolio de Asociados: Extender la cobertura de servicios a familiares

directos de los asociados, mediante un esquema de asociados de asociacion indirecta
regulada.

RTA: Esta posibilidad no estd contemplada, ya que el Fondo de Empleados permite la vinculacion
Unicamente a personas que mantienen una relacién laboral directa con Cencosud. Abrir la afiliacion
plicaria convertirse en una cooperativa, situacidon que no esta prevista en
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la norrifativédel Fondo. No obstante, algunos de los servicios en convenios y auxilios tiene cobertura
de familiares en primero y segundo grado de consanguinidad y primero civil.

» Gestion Digital de Documentos y Tramites: Implementar una plataforma de gestion
documental electrénica que permita a los asociados enviar. Firmas y validar documentos
en linea.

RTA: El Fondo ha venido desarrollando herramientas de autogestion para los asociados, incluyendo
la digitalizacidon de procesos como crédito, afiliacion y ahorro, con el objetivo de mejorar la eficiencia
operativa.

Actualmente el Fondo cuenta ya en las diferentes lineas de crédito la firma electrénica para
validacién de identidad y estamos terminando la implementacion del pagare desmaterializado.

Adicionalmente, se ofrece acompafiamiento personalizado a los asociados de mayor edad a través
de las Ejecutivas de Servicio, con el fin de facilitar su adaptacion a estas herramientas digitales.

» Crédito para Electrodomésticos: Disefiar una linea de crédito especializada que permita a
los asociados financiar la adquisicidn de electrodomésticos y bienes duraderos de primera
necesidad (neveras. Lavadoras. Estufas. Televisores, entre otros.

RTA: El Fondo cuenta con la linea de crédito “Convenio”, orientada a financiar la adquisicién de
bienes y servicios a través de los acuerdos establecidos con diferentes proveedores y entidades.

Considerando que en la mayoria de las tiendas de la patronal Cencosud es posible adquirir estos
equipos, el Fondo apoya a los asociados mediante la aprobacién del crédito por la linea convenio
para acceder a este beneficio.

» Paquetes Turisticos con Financiamiento: Crear un programa de viajes vacacionales con
tarifas de negociadas, que los asociados puedan financiar a través de créditos del fondo.

RTA: El Fondo cuenta con la categoria de convenios de recreacidon y turismo, mediante la cual se
han fortalecido alianzas estratégicas con entidades que ofrecen planes vacacionales ajustados a la

capacidad de pago y cupo de cada asociado.

Se invita a los asociados a explorar las diferentes opciones disponibles, con el fin de elegir la
alternativa que mejor se adapte a sus necesidades y disfrutar de experiencias en familia.

Asi mismo, estamos atentos a conocer opciones de proveedores de convenio en diferentes regiones,

gue los asociados nos sugieran y que puedan cumplir con los requisitos legales necesarios.
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SILVA SOSSA YOLANDA LUCIA - CENTRO

> Les gustaria que Foncencosud tuviera convenio con establecimientos ddénde vendan
motos para que ellos tengan mas facilidad de adquirir transporte, teniendo en cuenta que
el medio de transporte es muy util en estas ciudades tan congestionadas, las distancias
tan largas para viajar en transporte publico y los horarios tan extensos que se manejan en
las tiendas de Cencosud.

RTA: El Fondo se encuentra en proceso de actualizacién de convenios y apertura de nuevas alianzas
estratégicas que ofrecen beneficios y cobertura para los asociados, incluyendo convenios para
vehiculos de combustidon a gasolina, eléctricos e hibridos. Una vez finalizado este proceso, se
informara oportunamente a través de los medios oficiales de comunicacién del Fondo.

Adicionalmente, el Fondo cuenta con la linea de crédito para vehiculos, que permite a los asociados
acceder a financiacion. En julio de 2025, se abrié también la linea de crédito de movilidad verde,
orientada a financiar bicicletas, motos eléctricas y patinetas, normales o eléctricas, con un cupo de
hasta cuatro veces el ahorro de cada asociado.

» Otros compaiieros se sienten inconformes con los intereses de los ahorros que llegan cada
ano, segun ellos el porcentaje % es muy poquito, creen que se deberia subir un poco para
incentivarlos mas al ahorro.

RTA: Es importante tener en cuenta que la tasa del bono navidefio se define considerando el
comportamiento diferentes indicadores econdmicos.

Por ejemplo, para 2025, el IPC acumulado a noviembre fue de 4,82%, y la tasa del bono navidefo
definida por el Fondo fue de 4,50%, con un diferencial de 0,32%. Esto refleja el compromiso del
Fondo por generar un beneficio real para los asociados y proteger el valor de sus recursos frente a
la inflacién. Fuente: DANE — IPC Noviembre 2025

Ademas, las condiciones del beneficio se comunican oficialmente e incluyen el pago proporcional
segln la antigliedad del asociado y la aplicacion del beneficio a saldos en mora, entre otros aspectos.

> Manifiestan que en cuanto a los Préstamos Especiales que se hacen cada afio, deberian
de darle la oportunidad a los colaboradores nuevos de prestarle el dinero que ellos

necesitan mas o menos en el momento, sin tener en cuenta el ahorro, ya que coémo son
tan nuevos, el ahorro es poco y lo que les podrian prestar seria igual de bajito que sus
ahorros.

fondo.empleados@cencosud.com.co
PBX: (601) 657 9797 Ext. 62276 NIT: 830.111.345- 3
Av. Cra. 9 No. 125- 30 1er Piso = Bogota www.foncencosud.com.co


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/nov2025/bol-IPC-nov2025.pdf

fon 7~ W
cencosud

M@
Ok ermp
RTA: En las condiciones del crédito especial, los asociados nuevos pueden acceder a esta linea

Unicamente si se encuentran activos en el sistema y cuentan con su primer descuento registrado.
En los ultimos anos, los asociados han podido solicitar hasta 1.5 veces su salario, con tasas de interés
muy atractivas.

Para las demas lineas de crédito, la antigliedad minima requerida es de dos meses en el Fondo,
cumpliendo con las condiciones establecidas en el Reglamento de Crédito.

ARAQUE MARTINEZ CAROLINA — ORIENTE

> Solicitan afiliados que estan reportados y no pueden acceder a Créditos, aumentar el cupo
del crédito especial de septiembre.

RTA: Las condiciones de solicitud de crédito para las distintas lineas se rigen por el Reglamento de
Crédito vigente. Actualmente, para definir el cupo de los asociados reportados, el Fondo utiliza la
férmula conocida como “cupo insoluto”:

Cupo =% salario del asociado + ahorro — deuda

En el caso del crédito especial, el cupo para todos los asociados es de hasta 1.5 veces el salario, sin
considerar el reporte en centrales de riesgo.

> Solicitar un espacio en la tienda para colocar la cartelera de todos los convenios y
promociones a los que tenemos derecho de acceder, los afiliados no estan conformes ya
gue no revisan estados, y no les queda tiempo de preguntar.

RTA: El Fondo se encuentra en proceso de actualizacion de las carteleras fisicas en cada una de las
tiendas del pais. Este es un proceso escalonado, que avanza progresivamente para atender la
totalidad de la demanda.

No obstante, en las tiendas donde se dispone de espacio, siempre se encuentra disponible la
publicidad del Fondo, asi como en los demads canales de comunicacidn: pagina web, redes sociales
boletin mensual y a través de la Ejecutiva asignada a cada tienda.

Invitamos a los asociados a revisar la informacidn y participar activamente en todas las actividades
que el Fondo disefia para su bienestar. Visitar pagina web https://foncencosud.com/

» Solicitan informacion clara de todos los convenios y promociones que tenemos derecho.

RTA: El Fondo dispone de diversos canales de comunicacidn en los cuales se publica oportunamente
informacidn sobre convenios, créditos y las diferentes campafias disefiadas para los asociados.
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Asimismo, invitamos a los asociados a consultar cualquier inquietud con la Ejecutiva de Servicio
asignada a su tienda, quien esta capacitada para brindar claridad y asesoramiento sobre el uso
adecuado de cada producto o servicio disponible, asi como la pagina web del Fondo.

» Cambiar las dinamicas del dia del padre y la madre por entradas a cine doble, o bonos
para cenas.

RTA: El crédito de dinamica estd disefiado para atender necesidades puntuales relacionadas con la
dindmica comercial del pais, de acuerdo con las festividades que se conmemoran. Por ejemplo, la
dinamica de madres se lanza en mayo, permitiendo a los asociados contar con dinero preaprobado
para realizar compras en las distintas tiendas.

Si la inquietud se refiere a los obsequios de estas fechas, se esta evaluando la posibilidad de cambiar
la denominacién de “Dia de la Madre” y “Dia del Padre” a “Mujer” y “Hombre”, dado que algunos
asociados han manifestado sentirse excluidos, aunque el beneficio cubre al 100% de la base social.

Adicionalmente, es importante resaltar que la Junta Directiva evalia diferentes opciones de
obsequios y los aprueba de acuerdo con la disponibilidad de recursos.

» Convenios con agencias de viajes que se ajusten al presupuesto. Hay agencias que son
muy econdmicos los viajes

RTA: El Fondo cuenta con la categoria de convenios de recreacién y turismo, mediante la cual se
han fortalecido alianzas estratégicas con entidades que ofrecen planes vacacionales ajustados a la
capacidad de pago y cupo de cada asociado.

Se invita a los asociados a explorar las diferentes opciones disponibles, con el fin de elegir la
alternativa que mejor se adapte a sus necesidades y disfrutar de experiencias en familia.

Asi mismo, estamos atentos a conocer opciones de proveedores de convenio en diferentes regiones,
que los asociados nos sugieran y que puedan cumplir con los requisitos legales necesarios.

JUNTA DIRECTVA Y GERENCIA
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